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Zentrales Aufnahmemanagement

| Anmeldung

Die Anmeldung zur vorstationaren und stationaren Aufnahme findet im
Haus 16 (Erdgeschoss, 7 0341 909-3160) statt. Hier werden Sie adminis-
trativ und pflegerisch aufgenommen und dann entsprechend in die Fach-
klinik zur arztlichen Aufnahme weitergeleitet.

Bitte halten Sie fiir die Aufnahme in unserem Klinikum bereit:

| den Versicherungsnachweis Ihrer Krankenkasse (Chipkarte)

| den Einweisungsschein lhres behandelnden Haus- oder Facharztes

| den Befreiungsnachweis (falls vorhanden)

| Angaben uber Ihre nachsten Angehorigen: Name, Anschrift, Telefonnummer
| den Bundeseinheitlichen Medikationsplan

Der stationaren Behandlungim Klinikum liegen die Allgemeinen Vertrags-
bedingungen (AVB) flr das Klinikum St. Georg gGmbH zugrunde. Diese
konnen Sie im Zentralen Aufnahmemanagement und auf den einzelnen
Stationen einsehen.

Die deutschen Krankenhauser sind vom Gesetzgeber verpflichtet, die
Eigenbeteiligung flr den stationaren Krankenhausaufenthalt von lhnen
einzuziehen. Die Eigenbeteiligung betragt derzeit 10,00 Euro pro Tag fur
maximal 28 Kalendertage pro Jahr (§ 61 Satz 2 SGB V). Daflr wird lhnen
eine Rechnung per Post zugestellt.




| Entlassung

Bereits bei der Aufnahme wird der Grundstein fur eine gut geplante Ent-
lassung gelegt. Daflir bendtigen wir Ihre Mitwirkung bzw. die Ihrer Ange-
horigen.

Fir gesetzlich krankenversicherte Patient*innen gelten spezielle Rahmen-
bedingungen, welche im SGB V § 39a festgelegt sind. Fur alle anderen
Patient*innen gelten die Bestimmungen des Versorgungsmanagements
nach SGBV § 11. Sollten Sie zu den genannten Leistungen Fragen haben,
so wenden Sie sich vertrauensvoll an unseren Sozialdienst.

In der Regel erfolgt die Entlassung gegen 10:00 Uhr. Ihren Entlassbrief er-
halten Sie am Entlassungstag. Bitte haben Sie Verstandnis, dass Sie am
Tag der Entlassung das Zimmer bis 10:00 Uhr verlassen haben mussen.
Im Falle von Verzégerungen stehen Ihnen unsere Aufenthaltsbereiche auf
den Stationen zu Verfiigung.

| Abmeldung

Die Abmeldung Ihres stationaren Aufenthaltes erfolgt auf den Stationen.
Eine Aufenthaltsbestatigung erhalten Sie ebenfalls dort.

| Hinterlegung von Wertsachen

lhre personlichen Wertsachen konnen Sie wahrend Ihres Klinikaufenthal-
tes im Tresor im Zentralen Aufnahmemanagement, Haus 16 hinterlegen.




| Offnungszeiten des Zentralen Aufnahmemanagements (Haus 16)
Montag — Freitag: 06:00 —18:00 Uhr

Wochenende, Feiertage: 08:00—11:00Uhr und 12:30—16:00 Uhr
AuRerhalb der Offnungszeiten erfolgt die Anmeldung in der Zentralen Not-
aufnahme im Haus 20. Telefonisch erreichen Sie diese rund um die Uhr unter
0341 909-3404.

| Wahlleistungen

Wahrend lhres stationdren Krankenhausaufenthaltes kdnnen Sie verschie-
dene Wahlleistungen in Anspruch nehmen. Hierfur sind gesonderte Vertrage
abzuschliefsen.

Wabhlarztliche Leistungen, z. B. Chefarztbehandlungen gehen lber die all-
gemeinen Krankenhausleistungen hinaus. Wenn es die Kapazitaten auf
den Stationen zulassen, konnen Sie fur lhren stationdaren Aufenthalt eine
Vereinbarung fur die Unterbringung in einem Einbettzimmer oder Zwei-
bettzimmer abschlieen.

Auch Ihre Begleitperson kann eine Wahlleistungsvereinbarung tber die
stationdre Unterbringung und/oder Verpflegung abschlieRen.

Auf der Wochenstation der Klinik fiir Gynakologie und Geburtshilfe haben
wir fur Sie Familienzimmer eingerichtet. Die Unterbringung und Verpfle-
gung konnen Sie bei Ihrer Aufnahme individuell vereinbaren.

Wenn lhnen ein langerer Klinikaufenthalt bevorsteht und Sie eine stillende
Mutter sind, kdnnen Sie die kostenlose Mitaufnahme lhres Kindes als Wahl-
leistung vereinbaren. Sollten Sie die Unterbringung und/oder Verpflegung
nach einer ambulanten Operation oder zwischen Ihrer vorstationaren Be-
handlung und dem stationdren Aufenthalt wiinschen, kdnnen Sie dafir
ebenfalls eine Wahlleistungsvereinbarung abschliel3en. Sie haben Fragen
zu unseren Wahlleistungen? Unsere Mitarbeiter*innen des Leistungsma-
nagements helfen lhnen gern. Diese erreichen Sie unter 78 0341 909-3118.




| Individuelle Gesundheitsleistungen (IGel)

Uber den Leistungskatalog der gesetzlichen Krankenversicherung hinaus
kénnen Sie Individuelle Gesundheitsleistungen in Anspruch nehmen. Dafur
benotigen wir Ihre schriftliche Einverstandniserklarung zur Kostenuber-
nahme der vereinbarten Leistungen. Die Kosten werden auf der Grundlage
der Gebuihrenordnung fuir Arzte in der jeweils giiltigen Fassung ermittelt.

| Ambulante Operation

Wenn Sie eine ambulante Operation durchfihren lassen, melden Sie sich
bitte im Ambulanzzentrum Haus 61. Fir die Anmeldung bendtigen Sie:

| den Versicherungsnachweis Ihrer Krankenkasse (Chipkarte)

| einen glltigen haus- oder facharztlichen Uberweisungsschein

| Name, Anschrift, Telefonnummer Ihrer nachsten Angehorigen

Telefonisch erreichen Sie die Mitarbeiter*innen dieses Bereiches unter
der Nummer 78 0341 909-3370.

Bitte beachten Sie:

| Lassen Sie sich nach einer ambulanten Operation von einer
Vertrauensperson abholen.

| Halten Sie am Tag der ambulanten Operation die Telefonnummer
dieser Vertrauensperson bereit.




Serviceleistungen von A bis Z

| Ambulante Pflege

St. Georg Nachsorge und ambulante Pflege GmbH

| Beratung zu Leistungsanspriichen

| Anleitung und Schulung von Angehdrigen

| Ubernahme von hauslichen Pflegeleistungen

Sie wiinschen weitere Informationen? Rufen Sie uns an.

Wir sind jederzeit fur Sie unter & 0341 909-1800 erreichbar.

| Automaten

Getranke- bzw. Snackautomaten finden Sie im:

| Haus 9 Erdgeschoss

| Haus 16 Foyer

| Haus 20 Foyer

| Haus 33 AufgangC

Ein Geld- und ein Kassenautomat stehen im Haus 16 fir Sie bereit.

| Fernsehen

Unsere Patientenzimmer sind mit Fernsehgeraten ausgestattet, die kosten-
los genutzt werden konnen. Falls Sie Kopfhorer bendtigen, erhalten Sie
diese flr 4,00 Euro im Zentralen Aufnahmemanagement im Haus 16.

| Friseur/FuBpflege

Friseurleistungen und FuBpflege am Krankenbett sind montags bis freitags
von 8 Uhr bis 19 Uhr moglich. Wenn Sie einen Termin vereinbaren mochten,
wenden Sie sich bitte an lhre Stationsleitung oder an das Pflegepersonal.

| Gastezimmer

Wenn lhnen ein Angehdriger wahrend lhres Krankenhausaufenthaltes
beistehen mochte, kann ein Gastezimmer auf dem Klinikgelande gebucht
werden. Wegen einer eventuellen Reservierung rufen Sie uns bitte recht-
zeitig werktags zwischen 08:00 und 16:00 Uhr unter @ 0341 909-2159
an oder senden eine Faxanfrage an &= 0341 909-3147.



| Griine Damen

Die Griinen Damen bieten wahrend ihres Besuchsdienstes ehrenamtlich
Unterstitzung an. Zum Beispiel wenn

| kleinere Besorgungen zu erledigen sind,

| Sie Hilfestellung beim Ausfillen von Formularen benétigen,

| Sie eine Begleitung zu Untersuchungen oder Veranstaltungen wiinschen,
| Sie sich ein Buch vorlesen lassen mochten oder

| Sie Gesellschaft auf Spaziergangen durch den Park suchen.

Mochten Sie von einer Grinen Dame besucht werden, wenden Sie sich
bitte an das Pflegepersonal auf Ihrer Station oder Sie wahlen die Rufnum-
mer 75 0341 909-2007.

| Hauptkasse

Die Hauptkasse befindet sich im Haus 16. Deren Offnungszeiten entneh-
men Sie bitte den Aushangen. Sie werden durch den Kassenautomaten
erganzt.

| Lesecafé

Das Lesecafé befindet sich im Haus 15, 1. Etage. Lesewlinsche konnen Sie
auch unter 7 0341 909-2151 auf Band sprechen. lhre Buchbestellung
wird Ihnen direkt ans Bett gebracht. Wir besuchen Sie auch mit unserem
Buchwagen auf der Station. Die Ausleihe aller Medien ist kostenlos. Die
entliehenen Medien kénnen Sie wahrend der Offnungszeiten im Lesecafé,
am Buchwagen bei der Stationsausleihe oder im Riickgabekasten vor dem
Lesecafé zurlickgeben.

| Parken und Parkgebiihren

Bitte stellen Sie Ihr Fahrzeug nur an den dafur vorgesehenen Parkflachen
ab. Unser Parkdeck befindet sich am Nordzugang. Folgende Parkgebuhren
gelten auf dem gesamten Klinikgelande:

| bis zu einer halben Stunde kostenfrei
| bis eine Stunde 0,50 Euro
| bis zwei Stunden 1,50 Euro
| bis vier Stunden 2,50 Euro
| maximale Tagesgebuhr 3,50 Euro

Kassenterminals finden Sie am Nord-, Haupt- und Stidzugang
sowie am Parkdeck.



| Patienten-Shuttle-Service

Werktags von 7:00 bis 16:00 Uhr steht lhnen und lhren Besucher*innen
unser kostenfreier Shuttle auf dem Gelande des Klinikums zur Verfigung,
um lange Laufwege zu ersparen. Bitten Sie einfach unsere Kolleg*innen
am Tresen ein Shuttle-Fahrzeug fur Sie anzufordern. Haben Sie Verstandnis
daflr, dass die Benutzung des Shuttles flr Patienten mit erheblichen
gesundheitlichen Einschrankungen nicht geeignet ist.

| Pflegeiiberleitung/Sozialdienst

Die Mitarbeiter*innen der Pflegeliberleitung und des Sozialdienstes be-
raten Sie und Ihre Angehdrigen in allen sozialen Fragen und organisieren
die notwendigen MaBnahmen fur die weitere ambulante oder stationare
Versorgung. Sie erreichen unsere Mitarbeiter*innen der Pflegeliberleitung
und des Sozialdienstes unter @ 0341 909-4050.

| Patientengruf®

Mit unserem Online-GrufRdienst konnen lhnen lhre Angehorigen ganz
einfach eine Freude machen. Uber die Homepage des Klinikums www.
sanktgeorg.de konnen digitale GrufRkarten und Genesungswiinsche lUber-
mittelt werden. Die ausgedruckte Gruf3karte wird Ihnen per Hauspost direkt
ans Krankenbett gebracht.

| Post

Ihre Post bringt Ihnen die diensthabende Pflegekraft. Bitte teilen Sie Ihren
Angehorigen lhre Bettenhaus-, Stations- und Zimmernummer mit. Durch
eine genaue Adressierung wird die Verteilung der Post erheblich erleich-
tert. Die ausgehende Post konnen Sie einer Pflegekraft ibergeben oder in
den Briefkasten am Hauptportal einwerfen.

| Restaurant ,,St. Georg® im Haus 15

Ein umfangreiches Angebot vom Imbiss Gber Hausmannskost oder vege-
tarische Gerichte, ein reichhaltiges Salatbuffet oder auch Kuchen, Eis oder
Getranke erwartet Sie in unserem Restaurant. Die Offnungszeiten ent-
nehmen Sie bitte den Aushangen an Haus 15.

| Schulunterricht

Zur Vermeidung von schulischen Rickstanden langer erkrankter Kinder
und Jugendlicher und den damit oft verbundenen psychischen Belastungen
werden die Schiller*innen in Absprache mit den behandelnden Arzt*innen
von Lehrkraften der Dr-Georg-Sacke-Schule unterrichtet. Der Unterricht
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erfolgt in den Hauptfachern Mathematik, Deutsch und Englisch in der
jeweiligen Klassenstufe. Gegebenenfalls wird auch Kontakt mit der Hei-
matschule aufgenommen. Der Einzelunterricht ermoglicht eine individu-
elle Zuwendung zu den Erkrankten, was erfahrungsgemafl die Genesung
positiv beeinflusst. Bei Bedarf wenden Sie sich bitte an das diensthabende
Pflegepersonal lhrer Station.

| Seelsorge

Ein seelsorgerisches Gesprach kann dazu beitragen, den Krankenhaus-
aufenthalt zu erleichtern. Auch wenn Sie keiner Kirche angehdren, kénnen
Sie von diesem Angebot Gebrauch machen. Wenn Sie den Besuch eines
Seelsorgers wiinschen, sprechen Sie uns bitte an.

Telefonische Erreichbarkeit der Seelsorger:

Michael Brugger (kath.) Pfarrer Sebastian Rebner (ev.)
0341 909-2070 0341 909-2092

Die Gottesdienste finden im Raum der Stille, Haus 15, 1. Etage statt:
| Jeden ersten und dritten Sonntag im Monat 10:00 Uhr
| Jeden zweiten und vierten Samstag im Monat 16:30 Uhr.

| St. Georg-App

Wenn Sie keine Lust haben, im Wartezimmer zu sitzen, dann nutzen Sie
doch einfach unsere Klinikum St. Georg-App. Scannen Sie den QR-Code
lhres Aufruf-Bons und downloaden Sie die App. Damit haben Sie tberall
die Wartezeit im Blick und werden Uber Ihr Smartphone informiert, wenn
Sie aufgerufen werden.

| Taxi

Einen Taxistand finden Sie der Haupteinfahrt des Klinikums. Uber
0341 909-2021 (Hauptpforte) konnen Sie sich direkt ein Taxi zur Klinik
rufen lassen. Selbstverstandlich kann das auch das Pflegepersonal auf
der Station oder eine Mitarbeiter®in des Zentralen Aufnahmemanage-
ments fur Sie Gbernehmen.

| Telefonausleihe

Im Zentralen Aufnahmemanagement im Haus 16 kdnnen Sie sich fir die
Dauer Ihres Krankenhausaufenthaltes ein transportables Telefon ausleihen.
Hierfur mussen Sie eine Kaution von 50,00 Euro hinterlegen. Gesprache ins
deutsche Fest- und Mobilfunknetz sind fir Sie kostenlos.



Lageplan
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Haus 61
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| Wichtige Telefonnummern E'-FE

Ambulanter OP-Empfang 7 909-3370 ia
Ambulante Pflege 7% 909-1800 4
Hauptpforte (fir Taxi) 7% 909-2021 El
Seelsorge (katholisch) 7% 909-2070 St. Georg-App
Seelsorge (evangelisch) 75 909-2092

Sozialdienst 7 909-4050

Speisenversorgung 7 909-4016

Zentrales Aufnahmemanagement % 909-3160

Zentrale Notaufnahme 7 909-3404

| WLAN

Sie haben den Wunsch, wahrend Ihres Krankenhausaufenthaltes P~
das Internet zu nutzen? Kein Problem. Die meisten zentralen Pati- -
entenbereiche und Stationen sind mit WLAN ausgestattet. Weitere frae WiF
folgen zeitnah.

Klinikum St. Georg gGmbH
Akademisches Lehrkrankenhaus der Universitat Leipzig
Delitzscher StraRRe 141 | 04129 Leipzig
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